关于中央新城五期业主信访问题的回复意见
中央新城第五期业主：
[bookmark: _GoBack]2019年1月18日你们反映到市长信箱关于中央新城第五期（即中央新城F区）的问题，我局已收悉，局领导高度重视，立即安排市质安站、冷水滩规划分局工作人员现场调查核实，现将你们反映的有关情况回复如下：
1、 关于你们反映的交房所必备证件不齐，相关设施未验收的问题。
（1） 你们反映开发商无《竣工验收备案表》的问题。经查中央新城F区于2018年12月26日由建设单位组织了竣工验收，于2018年12月29日办理了竣工验收备案。
（2） 你们反映的电梯未安装到位，未经质检局检验核发《使用证》的问题。经查中央新城F区所有电梯已安装到位，于2018年10月23日至2018年11月2日期间经湖南省特种设备检验检测研究院永州分院检测，检验结论均为合格，并均出具了特种设备使用标志。
（3） 你们反映的消防未经消防部门验收，无消防验收合格证的问题。经查中央新城F区已经永州市公安消防支队进行了消防验收，并于2018年12月25日出具了建设工程消防验收意见书（永公消验字（2018）第0193号），验收结论为合格。
2、 关于你们反映的小区房屋质量、绿化、配套、用电安全等方面的问题，我局已在2019年1月4日回复你们的“关于中央新城小区业主信访问题的回复意见”中进行过回复。
（1）关于房屋问题突出问题。我局质安站已督促建设单位对板角开裂、窗框渗水等问题进行了全面排查、登记造册，并责令建设业主、施工、监理单位组织分析原因、提出措施、限期整改。若你们还存在其它房屋质量问题，建议你们先向建设单位或物业反映，若建设单位或物业不予整改或置之不理，你们可以向我局质安站反映、也可以通过司法途径解决。
（2）关于小区内配套刚刚动工，完成尚需时日的问题。经核实，目前F区绿化已进行部分树种的种植（已预留种植面积）、因正值冬季和春节临近，部分绿化无法完成，建设单位已承诺在2019年植树时节（上半年）完成F区所有绿化种植、停车位划线等配套工作。若你们还存在其它的涉及小区规划方面的问题，你们可以向我局冷水滩规划分局或建设单位反映。
（3）关于你们反映的居民用电存在严重违规和业主安全隐患行为的问题。经核实，该小区内部电力系统已建设完成，并连接到户。目前F区用电暂接开发公司专用电路，经市领导组织建设单位、电力部门沟通协调，建设单位已作出相关承诺并在小区各栋号大厅张贴了“中央新城F区交房业主问题答复”，明确了具体的电表入户时间。具体问题建议你们向电力部门咨询反映。
3、关于你们反映的房屋公摊面积的问题，建设单位已在小区各栋号大厅张贴的“中央新城F区交房业主问题答复”中进行了回复，具体情况建议你们向房产主管部门咨询反映。
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