


[bookmark: _Toc6429][bookmark: _Toc18172705][bookmark: _GoBack]12　　涉税信息查询规范
涉税信息查询包括社会公众涉税公开信息查询、纳税人涉税信息查询、第三方涉税保密信息查询等3个事项。
[bookmark: _Toc16317][bookmark: _Toc18172706]12.1　　涉税信息查询
[bookmark: _Toc9639][bookmark: _Toc18172707]12.1.1—189　　社会公众涉税公开信息查询
【事项名称】
社会公众涉税公开信息查询
【业务描述】
税务机关按照办税公开要求的范围、程序和时限，公开相关涉税事项和具体规定，并向社会公众提供查询服务。
【设定依据】
《国家税务总局关于发布〈涉税信息查询管理办法〉的公告》（国家税务总局公告2016年第41号）
【办理材料】
无
【办理地点】
可通过报刊、网站、信息公告栏等公开渠道查询依法公开的涉税信息，具体地点和网址由税务总局和国家税务总局湖南省税务局确定。
【办理机构】
各级税务机关
【收费标准】
不收费
【办理时间】
即时办结
【联系电话】
各级税务机关对外公开的联系电话，可从国家税务总局湖南省税务局网站“纳税服务”栏目查询。
【办理流程】
无
【社会公众注意事项】
社会公众可以通过报刊、网站、信息公告栏等公开渠道查询税收政策、重大税收违法案件信息、非正常户认定信息等依法公开的涉税信息。
【基本规范】
税务机关应当对公开涉税信息的查询途径及时公告，方便社会公众查询。
【升级规范】
省税务机关可推进实现涉税信息统一归集，充实查询内容，加强查询平台建设，提供多元化查询渠道，探索主动推送信息等创新服务方式。
【政策依据】
	序号
	文件名称
	信息公开选项

	1
	《国家税务总局关于发布〈涉税信息查询管理办法〉的公告》（2016年第41号）
	主动公开


[bookmark: _Toc29816][bookmark: _Toc18172708][bookmark: _Hlk12717116]12.1.2—190　　纳税人涉税信息查询
【事项名称】
纳税人涉税信息查询
【业务描述】
税务机关依照法律法规的规定，向纳税人提供的自身涉税信息查询服务。
【设定依据】
《国家税务总局关于发布〈涉税信息查询管理办法〉的公告》（国家税务总局公告2016年第41号）
【办理材料】
1.纳税人自行查询时需要提供纳税人有效的身份认证和识别。
2.纳税人书面申请查询：
	序号
	材料名称
	数量
	备注

	1
	《涉税信息查询申请表》
	1份
	

	2
	纳税人本人（法定代表人或主要负责人）有效身份证明原件及复印件
	1份
	原件核验退回

	有以下情形的，还应提供相应材料

	适用情形
	材料名称
	数量
	备注

	授权他人委托查询时还应报送
	经办人员有效身份证明原件及复印件
	1份
	原件查验后退回

	
	由纳税人本人（法定代表人或主要负责人）签章的授权委托书
	1份
	


3.纳税人对查询结果有异议，向税务机关申请核实：
	序号
	材料名称
	数量
	备注

	1
	《涉税信息查询结果核实申请表》
	1份
	

	2
	原涉税信息查询结果
	1份
	

	3
	相关证明资料
	1份
	


【办理地点】
1.可以通过网站、客户端软件、自助办税终端、移动办税终端等渠道，经过有效身份认证和识别，自行查询税费缴纳情况、纳税信用评价结果、涉税事项办理进度等自身涉税信息。具体地点和网址由国家税务总局湖南省税务局确定。
[bookmark: _Hlk12720655]2.无法自行获取所需自身涉税信息，可以通过办税服务厅（场所）提出书面申请。
【办理机构】
主管税务机关
【收费标准】
不收费
【办理时间】
1.自行获取的，即时查询。
2.提出书面申请的，本事项在20个工作日内办结。
【联系电话】
主管税务机关对外公开的联系电话，可从国家税务总局湖南省税务局网站“纳税服务”栏目查询。
【办理流程】
[image: C:\Users\baoqianyu\Desktop\流程图\涉税查询.png涉税查询]
【纳税人注意事项】
纳税人对报送材料的真实性和合法性承担责任。
【基本规范】
1.纳税人可以通过网站、客户端软件、自助办税终端等渠道，经过有效身份认证和识别，自行查询税费缴纳情况、纳税信用评价结果、涉税事项办理进度等自身涉税信息。
2.对于纳税人无法自行获取所需自身涉税信息，可以向税务机关提出书面申请，税务机关应当在本单位职责权限内予以受理。
3.纳税人书面申请查询，要求税务机关出具书面查询结果的，税务机关应当出具《涉税信息查询结果告知书》。
4.纳税人对查询结果有异议，可以向税务机关申请核实，税务机关应当将核实结果告知纳税人。税务机关确认涉税信息存在错误，应当及时进行信息更正。
【升级规范】
推进实现涉税信息统一归集，充实查询内容，加强查询平台建设，提供多元化查询渠道，探索主动推送信息等创新服务方式。
【政策依据】
	序号
	文件名称
	信息公开选项

	1
	[bookmark: _Hlk13042149]《国家税务总局关于发布〈涉税信息查询管理办法〉的公告》（2016年第41号）
	主动公开


[bookmark: _Toc7303][bookmark: _Toc18172709]12.1.3—191　　第三方涉税保密信息查询
【事项名称】
第三方涉税保密信息查询
【业务描述】
税务机关根据法律法规规定，依申请向人民法院、人民检察院、公安机关、审计机关、抵押权人、质权人等单位和个人提供的涉税保密信息查询服务。
【设定依据】
1.《国家税务总局关于印发〈纳税人涉税保密信息管理暂行办法〉的通知》（国税发〔2008〕93号）
2.中共中央办公厅国务院办公厅印发《关于完善审计制度若干重大问题的框架意见》及相关配套文件
【办理材料】
1.人民法院、人民检察院、公安机关和审计机关向税务机关提出查询申请：
	序号
	材料名称
	数量
	备注

	1
	《纳税人、扣缴义务人涉税保密信息查询申请表》
	1份
	

	2
	单位介绍信
	1份
	

	3
	查询人有效身份证明原件
	1份
	


2.抵押权人、质权人申请查询纳税人欠税有关情况：
	序号
	材料名称
	数量
	备注

	1
	《纳税人、扣缴义务人涉税保密信息查询申请表》
	1份
	

	2
	合法有效的抵押合同或者质押合同的原件
	1份
	

	3
	查询人本人有效身份证明原件
	1份
	

	有以下情形的，还应提供相应材料

	适用情形
	材料名称
	数量
	备注

	授权其他人员代为查询
	委托人本人签字的委托授权书
	1份
	

	授权其他人员代为查询
	代理人的有效身份证明原件
	1份
	


【办理地点】
1.抵押权人、质权人申请查询纳税人欠税有关情况，可以通过办税服务厅（场所）提出书面申请；
2.人民法院、人民检察院和公安机关依法查询纳税人涉税保密信息的，应有两名以上工作人员向被查询纳税人所在地的县级或县级以上税务机关提出查询申请。
【办理机构】
主管税务机关
【收费标准】
不收费
【办理时间】
20个工作日内办结
【联系电话】
各级税务机关对外公开的联系电话，可从国家税务总局湖南省税务局网站“纳税服务”栏目查询。
【办理流程】
[image: C:\Users\baoqianyu\Desktop\涉税保密查询.png涉税保密查询]
【查询人注意事项】
查询人对报送材料的真实性和合法性承担责任。
【基本规范】
1.税务机关在本单位职责权限内，按照法律法规规定向查询申请单位或个人提供有关纳税人的涉税保密信息。
2.审计署对税务总局审计延伸至省、自治区、直辖市和计划单列市税务机关的，由税务总局出具相关手续。审计机关对省以下税务机关开展审计，需要查询相关资料和开放计算机信息系统查询权限的，税务机关应依法予以配合。
3.税务机关收到查询申请资料后，核对资料是否齐全、是否符合法定形式、填写内容是否完整，符合的转交下一环节复核；不符合的当场一次性提示申请人应补正资料或不予受理原因。
4.负责复核的人员应对申请查询的事项进行复核，对符合查询条件的，交由有关部门按照申请内容提供相关信息；对不符合查询条件的，退回受理部门，由受理部门告知申请人。
5.负责提供信息的部门，应根据已复核的查询申请内容，及时检索、整理有关信息，并按规定程序交由查询受理部门。受理部门应在履行相关手续后将有关信息交给申请人。
6.税务机关根据申请人查询信息的内容，确定查询信息提供的时间和具体方式。
7.税务机关对申请人申请查询涉税信息的申请资料应专门归档管理，保存期限为3年。不得将纳税人的办理材料用于与政务服务无关的用途。
【政策依据】
	序号
	文件名称
	信息公开选项

	1
	《国家税务总局关于印发〈纳税人涉税保密信息管理暂行办法〉的通知》（国税发〔2008〕93号）
	主动公开

	2
	《中共中央办公厅 国务院办公厅印发〈关于完善审计制度若干重大问题的框架意见〉及相关配套文件》
	文件内容公开

	3
	《国家税务总局关于向审计机关提供资料和开放信息系统查询权限问题的通知》（税总函〔2016〕12号）
	不予公开

	4
	《国家税务总局办公厅关于向审计机关提供资料和开放信息系统查询权限问题的补充通知》（税总办函〔2016〕319号）
	不予公开
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