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一、事项名称： 城市供水
二、行使层级：市本级
三、事项类型：公共服务
    四、办件类型：承诺件
五、服务对象：冷水滩城区范围内的行政企事业单位和城镇居民
六、办理途径：
线上：湖南省工程建设市政公用服务报装平台。
“永在线”、“湘易办”、微信小程序（一件事、一次办）等APP。
线下：永州市政务服务中心2楼B区12号供水窗口。
永州水务供水服务大厅
七、实施单位：永州市水务运营发展有限责任公司
八、受理条件：
1、用户在供水服务企业供水管网覆盖范围内；
2、建设工程需具备供水施工及后续安全供水条件。
九、所需材料
	序号
	
	材料名称
	材料类型
	份数
	来源渠道
	材料形式
	提交方式

	1
	城镇居民
	用水业务申请表
	复
印   件
	1
	申请人提交
	纸质/电子版
	现场提交/网络获取

	
	
	居民身份证
	复
印
件
	1
	申请人提交
	纸质
	现场提交/网络获取

	
	
	房产证或购房合同
	复
印
件
	1
	申请人提交
	纸质/电子版
	现场提交/网络获取

	2
	企事业单位
	用水业务申请表
	复
印
件
	1
	申请人提交
	纸质/电子版
	现场提交/网络获取


十、办理说明
行政企事业单位：
1、在办理建设工程规划许可时，我公司通过提前介入、主动上门、信息共享等方式，实现用水接入免申请、免跑腿、减材料。
2、供水报装报装外线工程涉及的占用挖掘城市道路、砍伐城市树木、临时占用城市绿地等行政审批事项由永州水务全程代办。
3、一般小型接入项目（DN20水表以下）实行简易工程管理办法，免工程预算直接下单安装通水。
十二、承诺办结时限：城镇居民1个工作日,行政企事业单位2个工作日
十三、法定时限：城镇居民1个工作日，企事业单位2个工作日
十四、是否收费：收费
十五、收费依据：
1、管网配套设施建设费、检定费依据永价函[2014]5号文件、永价费[2006]165号、永价费[2003]240号文件规定标准执行。
2、水表安装工时费、三通安装连接工时费、管道安装工时费依据2020《湖南市政工程消耗标准》及定额有关文件计算；城市道路占破道费用按城市管理行政主管部门标准执行。
3、勘查设计费用依据国家发改委、住建部2018《工程勘查设计收费标准》执行。
4、以上表格以外新开户的用户和管道安装工程，根据实际工程量按2020《湖南市政工程消耗量标准》及定额等相关规范标准作出设计预算，另行收取相关工程费用。
十六、咨询方式和监督方式
咨询电话：8420010
监督投诉电话：8851111
17、 办理流程：
行政企事业单位：
1、 报装签约（1个工作日）
2、挂表通水（1个工作日）
城镇居民：
受理申请、安装通水（并联办理1个工作日）
办事现场次数：企、事业单位通过线上申报、主动上门、信息共享等方式实现用户0次数；城镇居民通过线上申报、“容缺受理”实现用户0+1次办理）
十八、办理时间和办理地址
办理时间：法定工作日 上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
办理地址：永州市政务服务中心（冷水滩区永州大道与迎宾路交叉口东北角）
         永州水务供水服务大厅（冷水滩区湘江东路25号）
十九、办理流程图；


窗口现场受理+线上APP受理:城镇居民用水现场勘查、先安装通水后收费。（并联办理1个工作日）

挂表通水
（1个工作日）


报装签约:湖南省工程建设市政共用服务报装平台主动获取（行政企事业单位）；（1个工作日）
城市供水

